Altalanos Szerzodési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja a Racz Margit Melinda
egyéni vallalkozo

szé€khelye: 2217 Gomba, Jozsef Attila utca 1.,

nyilvantartasi szdma: 59349194,

ad6szama:90195978-1-33,

e-mail cime: hello@raczgitta.hu,

telefonszama: +36-70-398-2646,

szamlavezetd pénzintézetének neve €s szamlaszdma: K&H Bank Zrt. 10402795-50527169-
83721000,

mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

¢s a www.raczgitta.hu www.raczgitta.eu weboldalon (a tovdbbiakban: weboldal) kinalt
termékeket és szolgaltatdsokat megrendeld, illetve igénybe vevd fél (a tovabbiakban:
Megrendeld) kozott a kinalt szolgaltatasok €és termékek megrendelése és teljesitése érdekében
1étrejott szerzOdés altalanos szerzodési feltételeinek meghatarozasa, amely rogziti a Szolgaltato,
illetve a Megrendeld (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) szerzddéssel Osszefiiggd jogait és
kotelezettségeit.

A jelen ASZF nyilvanosan, barki szamara elérhetd és letolthetd a szolgaltatdo weboldalarol a
https://raczgitta.eu/wp-content/uploads/2025/06/Altalanos-Szerzodesi-Feltetelek.pdf  linken
keresztiil.

I. Az Altalanos Szerzodési Feltételek hatalya

1. A jelen ASZF 2025.06.16. napjatol a visszavonasaig hatélyos és a Szolgaltatd valamennyi
olyan szolgaltatasdnak nyujtdsara vagy termékértékesitésére kiterjed, amelyeket a
Megrendeld a weboldalon keresztiil rendel meg.

2. Ajelen ASZF hatalya a Szolgaltatora, az altala megbizott — a jelen ASZF VII.1. pontjaban
megjelolt — kozremiikdddre és a Megrendeldre terjed ki.

II. Altalanos rendelkezések

1. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL torvény (Elker. tv.) 5. §
(2) bekezdésére figyelemmel a jelen ASZF alapjan 1étrejott szerz6dés nem keriil iktatasra a
Szolgaltato altal, annak megkotése kizarolag elektronikus formaban torténik €s nem mindsiil
irasbeli szerzddésnek, tovabba magyar nyelven irddik, valamint magatartasi kodexnek a
Szolgaltatd nem veti magat ala.

2. Szolgaltato valamennyi jogot fenntart maganak a weboldalt érintden, valamint a weboldalon
megjelend tartalmak vonatkozasaban.

3. A weboldalon lehetdség van a Szolgaltatd altal kinalt szolgaltatassal, illetve
termékeértékesitéssel 0sszefiiggd megrendeldi vélemények kozzétételére. A megjelenitésre
keriil6 vélemények minden esetben a véleményt formdld természetes személy
meggy0zddését, allaspontjat tiikrozi, amelyek nem tartalmazhatnak masokat vagy a



Szolgaltatot sértd, jogellenes, jo erkdlesbe 1itk6zd, jo hirnevet sértd vagy biincselekményt
megvalositod stb. tartalmakat, a megjelenitésre keriild vélemény kizardlag a Szolgéltato
szolgaltatasaira vagy a megvasarolt termékeire iranyulhat és Szolgaltaté fenntartja maganak
a jogot arra, hogy a vélemény tartalmat - kiilondsen a fentebb emlitett koriilményekre
tekintettel - eldzetesen megvizsgalja, sziikség szerint modositsa ¢és mindezeket kdvetden
jelenitse meg a weboldalon. A vélemény weboldalon torténd kozzétételére kizardlag
Szolgaltatd jogosult a véleményt formalod természetes személy erre iranyuld szandékanak
kezdeményezése esetén. A vélemény kozzétételének kezdeményezésére a Szolgaltato
weboldalan megjelenitett elektronikus e-mail cimre kiild6tt levélben van méd, miutan a jelen
ASZF-et és a Szolgaltatonak a weboldalan keresztiil megvalésuld adatkezelési
tevékenységéhez kapcsolodo adatkezelési tdjékoztatdja tartalmat a véleményt formalo
természetes személy megismerte, azok tartalmat megértette, illetve elfogadta. A vélemény
Szolgaltatd részére torténd megkiildésével az érintettnek az adatkezeléshez sziikséges
hozzajarulasa kifejezettnek és megadottnak, az ASZF pedig elfogadottnak mindsiil.

III. A megrendelheto szolgaltatasokkal kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltato oktatds megnevezési szolgaltatast kinal a Megrendeld szdmara.

Szolgéltato az altala kinalt valamennyi szolgaltatas tekintetében feltiinteti a weboldalan az
igénybevehetd szolgaltatasok pontos megnevezését, azok leirasat €s az adott szolgaltatasok
dijat, amelyek magyar forintban és brutt6 6sszegben keriilnek meghatarozasra.

Szolgaltatd fenntartja az altala kinalt szolgaltatdsokért fizetendd dijra vonatkozd
arvaltoztatas jogat, amelynek megvaltoztatdsa a weboldalon torténd kozzétételével
hatalyosul. A korabbi dijon megrendelt szolgaltatasra a megvaltoztatott dij nem vonatkozik.

A szolgaltatas megrendelésére abban az esetben van mdd, amennyiben a Megrendeld a jelen
ASZF tartalmat, valamint a kapcsolodd adatkezelési tdjékoztatd tartalmat megismerte, a
benne foglaltakat megértette és az ASZF-et elfogadja.

A Szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés a Megrendeld altali megrendelésnek a Szolgaltato
altali értesitd e-mailben torténd visszaigazolasaval jon létre a Felek kozott.

A Szolgaltat6 altal kinalt szolgéltatas a weboldalon keresztiil rendelhetdé meg az erre a célra
szolgald kosarba helyezéssel. A ,,kosdr” gombra kattintva megtekinthetd annak tartalma. A
rendelés folytatasa a ,,fovabb a pénztarhoz” gombra vald kattintassal torténhet, amellyel a
megrendeld eljut a megrendeléshez sziikséges személyes adatai megadasara szolgélo
adatlaphoz.

A megrendelés a szolgéltatds dijanak kiegyenlitésével folytatddhat, amely a Megrendeld
valasztasa szerint megtorténhet atutalasos fizetéssel vagy online bankkartyas fizetéssel.

Amennyiben a megrendelés vételara atutalasos fizetéssel torténik, akkor a ,,megrendelés”
gombra torténd kattintassal e-mailben értesités kap a Megrendeld a rendelés részleteirdl.

A megrendelés leadaskor Szolgaltatd elkésziti a szolgaltatds nyujtasahoz kapcsolodo
szamlat, amelyet megkiildi Megrendelé szamara, aki ezt kdvetéen elvégzi az atutalast.
Miutén az atutalas sikeresen megtortént, a megrendelésrél a Megrendeld e-mailben értesitést
kap.

Amennyiben online bankkartyas fizetést valaszt a Megrendeld a megrendelés vételaranak
kiegyenlitésére, akkor a Stripe megnevezésii rendszeren keresztiil torténik a vételar
megfizetése a bankkartya adatok megadasaval. Online bankkartyas fizetés esetén a sikeres,
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a sikertelen ¢és a fliggdben 1évo tranzakcio esetén is értesitést kap e-mailben a Megrendeld.
A megrendelés tovabbi folyamata az online bankkartyas fizetés esetén megegyezik az
atutalasos fizetésnél leirtakkal.

A Megrendeld koteles a megrendelés soran a sajat, valos személyes adatait megadni.
Amennyiben valotlan vagy hibas adatokat adott meg vagy mas személy személyes adataival
rendelte meg a terméket, ugy a Felek kozotti szerz6dés semmis, egytttal Szolgaltato kizarja
a felelosségét a mas nevében, illetve mas személy személyes adataival torténd megrendelés
esetén.

Adatbeviteli hibak javitasara a szolgaltatds online megrendelésekor a megrendelés
elkiildésére szolgald gombra torténd kattintas eldtt barmikor lehetéség van. Amennyiben
Megrendel6 a megrendelés elkiildését kovetden szeretne a megadott adatain valtoztatni, azt
haladéktalanul jeleznie sziikséges Szolgaltato felé a jelen ASZF elsé oldalin megadott
elérhetdségek barmelyikén keresztiil, vagy a megrendelésrdl szolo értesitdé emailre kiildott
vélasz email lizenetben.

Szolgaltatot a Megrendeld altal tévesen/hibdsan megadott adatokra visszavezethetd
problémékért semmilyen feleldsség nem terheli.

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a weboldal miikodése folyamatos
legyen, azonban nem vallal feleldsséget a rajta kiviil allo6 okokkal és koriilményekkel
Osszefliggésben keletkezett hibakért és azok kovetkezményeiért, igy kiilondsen — de nem
kizarolag — az internetes halézatban bedllott kimaradasért, egyéb technikai hibakért,
leallasokeért.

Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatban rajta kiviil 4llo
okokkal 0sszefiiggésben keletkezett hibakért.

A Szolgaltatas igénybevételére eldzetes idOpontfoglaldssal az eldzetesen egyeztetett
idépontban van mod. Az iddpontfoglalas a Szolgaltaté jelen ASZF elsé oldalan megadott e-
mail cimre torténd megkeresés utjan vagy az ott megjelolt telefonos elérhetdségen keresztiil
lehetséges. Szolgaltatd minden esetben visszaigazolja az idopontfoglalast e-mailben érkezé
megkeresés esetén visszaigazold e-mailben, telefonos idépontfoglalds esetén a hivészamra
kiildott sms-en keresztiil.

. Az elézetesen egyeztetett idOpont lemondédsdra vagy modositdsara az el6z0 pontban

foglaltak szerint és legkésObb az eldzetesen mar egyeztetett idopont napjat megel6zé egy
munkanappal van lehetésége Megrendeldnek. Amennyiben az emlitett idéponton tul torténik
az idOpont lemondasa, tigy Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a lefoglalt napra sz616
szolgaltatast teljesitettnek mindsitse.

A szolgaltatas teljesitésére Google Meet online videokonferencia alkalmazason keresztiil
keriil sor, igy a szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy Megrendeld rendelkezzen
mikodé Google Meet online alkalmazéassal és az ehhez sziikséges internethaldzati
kapcsolattal. A Megrendelé Google Meet online alkalmazasanak mitkodésképtelenségébdl
vagy hibds mikodésébol eredéen meghiusuld szolgaltatasért fennalld feleldsség
Megrendel6t terheli.

Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevétele érdekében eldzetesen egyeztetett
idépontot lemondani. Szolgaltatd ilyen esetben haladéktalanul értesiti Megrendeldt a
szolgaltatas nyujtasanak elmaradasarol. Ebben az esetben a Megrendeld jogosult az elmaradt
szolgaltatasért mar elére megfizetett dij visszatéritését kérni, amelyet ilyen esetben
Szolgaltatd 48 oran beliil visszafizeti Megrendeld szamara, vagy ehelyett a Megrendeld
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jogosult a megfizetett, de elmaradt szolgaltatas dijat egy masik elére egyeztetett idépontban
felhasznalni.

A Megrendeld fogyasztoként a megrendeléstdl szamitott tizennégy napon beliil jogosult
indokolds nélkiil elallni a szerz6déstdl. Amennyiben a szolgaltatas teljesitése megkezdddott,
a fogyasztd jogosult tizennégy napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzddést. A
fogyasztovédelemro6l szolo 1997. évi CLV. torvény 2. § 10. pontja értelmében fogyaszto
az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén Kiviil esé célok érdekében eljaro
természetes személy.

Ha a fogyaszto elallasi/felmondasi jogaval €lni kivan, az eléllasi/felmondasi szandékat
tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kdoteles eljuttatni postai vagy elektronikus uton a
Szolgaltato jelen ASZF els6 oldalan megjelolt székhelyére vagy e-mail cimére.

Amennyiben a fogyaszto eldll a szerzédéstdl vagy felmondja azt, gy Szolgaltato legkésobb
az eléllasi/felmondasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil visszatériti a
fogyaszt6 altal a megrendeléskor mar elére megfizetett dijat a Megrendeldvel egyeztetett
fizetési modon.

Ha a Fogyasztd kérte, hogy az elallasi/felmondési hataridén beliil kezd6djon meg a
szolgaltatas teljesitése, elallas/felmondas esetén a fogyasztd koteles megtériteni Szolgaltatd
szamdra a szerz6dés megsziinésének idOpontjdig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért jard
Osszeget. Amennyiben Megrendeld a szolgaltatas dijat a megrendeléskor mar eldre kifizette,
ugy elfogadja és tudomasul veszi, hogy az aranyosan teljesitett szolgéltatasért jard osszeggel
Szolgaltato jogosult csokkenteni az altala visszatéritendd dij 6sszegét.

Ha a Szolgaltat6 a szolgéltatas teljesitést a fogyaszto eldzetes beleegyezésével a szerzddés
megkotésétdl szamitott tizennégy napon belill kezdte meg és a szolgaltatds egészének
teljesitésére még az eldllast/felmondast megelézéen sor kertilt, fogyasztd az elallasi jogat
elvesziti, amelyet a fogyaszto a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul vesz.

IV.  Termékértékesitéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatd a weboldaldn keresztiil ,,Nyilvanos beszéd e-learning” megnevezésli tananyag
terméket értékesit a Megrendeld szamara.

Szolgaltato az altala értékesitett termék tekintetében a weboldalan feltiinteti a termék pontos
megnevezeését, annak leirdsat és az adott termék vételarat, amely magyar forintban és brutto
Osszegben keriil meghatarozésra.

Szolgéltatd fenntartja az altala értékesitett termék vételarat érintd arvaltoztatds jogat,
amelynek megvaltoztatdsa a weboldalon torténd kozzétételével hatalyosul. A korabbi
vételaron megrendelt szolgaltatasra a megvaltoztatott ar nem vonatkozik.

A termék megrendelésére abban az esetben van mdd, amennyiben a Megrendeld a jelen
ASZF tartalmat, valamint a kapcsolodd adatkezelési tdjékoztatd tartalmat megismerte, a
benne foglaltakat megértette és azokat elfogadta.

A termék megrendelésére kizardlag a Megrendel6 valos személyes adatainak megadasaval
kertilhet sor, mas személy személyes adataival torténd megrendelés vagy az azzal valo
visszaélés esetén a szerzddés semmisnek mindsiil.

Szolgaltatd kizarja a visszaigazoldssal Osszefliggd feleldsségét, amennyiben a
visszaigazolasa azért nem érkezik meg a Megrendeld szamara, mert Megrendeld hibas e-
mail cimet adott meg a megrendelés soran.



7. A Szolgaltatasra vonatkozo szerzddés a Megrendeld altali megrendelésnek a Szolgéltatd
altali értesitd e-mailben torténd visszaigazolasaval jon létre a Felek kozott.

8. A Szolgaltato altal értékesitett termék a weboldal gytijté oldalan vagy a termék aloldalan
keresztiil rendelhetd meg a kosarba helyezéssel. A ,.kosdr” gombra kattintva megtekinthetd
annak tartalma. A rendelés folytatdsa a ,,tovabb a pénztarhoz” gombra vald kattintassal
torténhet, amellyel a megrendeld eljut a megrendeléshez sziikséges személyes adatai
megadasara szolgalo adatlaphoz.

A megrendelés a vételar kiegyenlitésével folytatodhat, amely a Megrendeld valasztasa
szerint megtorténhet atutalasos fizetéssel vagy online bankkartyas fizetéssel.

Amennyiben a megrendelés vételara atutalasos fizetéssel torténik, akkor a ,,megrendelés”
gombra torténd kattintdssal e-mailben értesités kap a Megrendeld a rendelés részleteirdl,
valamint a termékhez valo hozzaféréshez sziikséges egyedi felhasznaloi fiokhoz kapcsolodo
belépési adatokrol. A belépéshez sziikséges jelsz6 az els6 belépés alkalmaval adhatdo meg.

A megrendelés leadaskor Szolgaltatd elkésziti a termék értékesitéséhez kapcsolodo szamlat,
amelyet megkiildi Megrendeld szamadra, aki ezt kovetden elvégzi az atutalast. Miutan az
atutalas sikeresen megtortént, a megrendelés statusza ,[Fizetettre” valt at, amelyrdl
Megrendel6 e-mailben értesitést kap, illetve a felhasznaldi fidkon beliil elérhetdvé valik a
megrendelt termék a ,,Tanfolyamok™ meniipont ,,Megvdsdrolt tanfolyam’ meniipontjan belil.
Ettdl kezdve elérhetdvé valik a tananyag megtekintése.

Amennyiben online bankkartyas fizetést valaszt a Megrendeld a megrendelés vételaranak
kiegyenlitésére, akkor a Stripe megnevezésli rendszeren keresztiil torténik a vételar
megfizetése a bankkartya adatok fizetési szolgaltatd részére torténd megadasaval. Online
bankkartyas fizetés esetén a sikeres, a sikertelen és a fliggében 1év6 tranzakcio esetén is
értesitést kap e-mailben a Megrendeld. A megrendelés tovabbi folyamata az online
bankkartyas fizetés esetén megegyezik az atutalasos fizetésnél leirtakkal.

A megrendelt tananyag letoltésére, megosztasara vagy masolasara nincs mod, Megrendeld
kizarélag a megtekintésére jogosult csak a sajat felhasznaloi fiokjan beliil 1 év idétartamon
keresztiil.

A Megrendeld koteles a megrendelés sordn a sajat, valos személyes adatait megadni.
Amennyiben valotlan vagy hibas adatokat adott meg vagy mas személy személyes adataival
rendelte meg a terméket, ugy a Felek kozotti szerzodés semmis, egyuttal Szolgaltatd kizarja
a felelosségét a mas nevében, illetve mas személy személyes adataival torténd vasarlas
esetén.

Adatbeviteli hibak javitdsara a termék online megrendelésekor a megrendelés elkiildésére
szolgalo gombra torténd kattintas eldtt barmikor lehetdéség van. Amennyiben Megrendel6 a
megrendelés elkiildését kdvetden szeretne a megadott adatain valtoztatni, azt haladéktalanul
jeleznie sziikséges Szolgaltato felé a jelen ASZF elsd oldalan megadott elérhetdségek
barmelyikén keresztiil, vagy a megrendelésrél szold értesitd emailre kiildott valasz-
emailben.

Szolgéltatot a Megrendelé 4ltal tévesen/hibdsan megadott adatokra visszavezethetd
problémakért semmilyen feleldsség nem terheli.

9. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a weboldal mitkddése folyamatos
legyen, azonban nem vallal felelésséget a rajta kiviil allé okokkal és koriilményekkel
Osszefliggésben keletkezett hibakért és azok kovetkezményeiért, igy kiilonésen — de nem
kizar6lag — az internetes haldzatban bedllott kimaradasért, egyéb technikai hibakért,
leallasokért.
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A Megrendelo fogyasztoként a megrendeléstol szamitott tizennégy napon beliil jogosult
indokolas nélkiil elallni a szerzédéstol. A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV.
torvény 2. § 10. pontja értelmében fogyaszt6o az onallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy.

Ha a Szolgaltatd a megrendelést mar teljesitette (a terméket fogyasztd rendelkezésére
bocsatotta), gy fogyasztd az elallasi jogat elvesziti, amelyet a fogyaszté a jelen ASZF
elfogadasaval tudomasul vesz. Amennyiben fogyasztd a termék vételarat a megrendeléskor
mar kifizette, azonban a megrendelés teljesitésére még nem keriilt sor, ugy legkésobb az
elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil Szolgaltatd visszatériti a
fogyaszté altal a megrendeléskor mar elére megfizetett vételarat a Megrendeldvel
egyeztetett fizetési modon.

Ha a fogyaszto elallasi jogaval ¢éIni kivan, az elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni postai vagy elektronikus Gton a Szolgéltato6 jelen ASZF elsd
oldalan megjeldlt székhelyére vagy e-mail cimére.

A Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt a
Polgari Torvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint érvényesithet
Megrendeld.

Kellékszavatossagi igény esetén a Megrendeld a vélasztdsa szerint kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve azt nem kérhette, ugy igényelheti a termék vételaranak aranyos
leszallitasat, vagy a szerz0déstdl elallhat. Az arleszallitas esetén a termék vételarabol kell
kiindulni, €és azt olyan mértékkel kell csokkenteni, amely az elszenvedett érdeksérelem
megfeleld kiegyenlitésére alkalmas.

Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésobb 48 oran
beliil Szolgaltatoval kozdlni.

V. A Feleket megilleté jogérvényesitési lehetoségek
Fogyasztovédelmi panasz

Szolgaltato és fogyaszto arra kotelesek torekedni, hogy a vitds ligyeiket békés uton probaljak
meg rendezni.

Szolgaltato kijelenti, hogy a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 36/C. § (1)
bekezdése szerinti altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Megrendeldnek a Szolgéltatd termékértékesitésével/szolgaltatas nyljtasaval
osszefliggésben barmilyen jellegii panasza vagy észrevétele van, ugy panaszat a jelen ASZF
els6 oldalan megjelolt elérhetdségek barmelyikén eldterjesztheti a Szolgaltatonal szoban
vagy irasban.

Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel €s annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak 4tadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb a
beérkezést kdvetd harminc napon beliil az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi.
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A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato harminc napon belill irasban megvalaszolja. A panasz
elutasitdsa esetén a panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig megorzi a Szolgaltato, €s azt az
ellendrz6 hatosadgoknak kérésiikre bemutatja.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato tajékoztatja a fogyasztot az elutasitas indokarol,
valamint arrdl, hogy fogyasztd a panasz jellegétdl fiiggden mely hatésag vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, valamint tajékoztatja a fogyasztot az illetékes hatosag,
illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet testiilet székhelyérol,
telefonos és internetes elérhetdségérol, valamint levelezési cimérol.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Felek kozotti jogvita békés rendezése érdekében tett targyalasok nem
vezetnek eredményre, a Felek birdsagi eljarast kezdeményezhetnek, valamint a fogyasztod
fogyasztovédelmi panasszal is fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsdghoz, tovabba a
fogyasztd a panaszaval békéltetd testiilethez is fordulhat. A békéltetd testiilet hataskorébe
tartozik a fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert,
gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyaszt6 vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal
¢s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet a varmegyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mitkddtetett szakmailag fiiggetlen testiilet.

Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békeéltetd testiilet
illetékes.

A fogyaszté belfoldi lakohelye és tartdzkodéasi helye hidnyadban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a
fogyaszto kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

Ha tobb fogyasztd kozdsen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezore illetékes testiilet
valamennyi kérelmezdre nézve illetékes.

A beékéltetd testiileti elnoki és tagsagi feladat ellatdsdra vonatkozo kivalasztasi eljaras
szabalyairdl €s a békeéltetd testiileti elnokok és tagok dijazasarol, képzésérdl €és a békéltetd
testiileti alapvizsga szabdlyairol, valamint az online adasvételi vagy online szolgaltatési
szerzOdéssel Osszefliggd hataron atnyulod fogyasztoi jogvita esetén eljaro békeélteto testiiletek
kijelolésérdl szolo 5/2023. (VI. 19.) IM rendelet értelmében az online adasvételi vagy online
szolgaltatasi szerzodéssel Osszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén — az Fgytv.
20. §-4ban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével — barmely békéltetd
testiilet eljarhat.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet a Pest Varmegyei Békéltetd
Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.,

Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81.,

Telefonszama: (1) 792-7881,



15.

16.

Honlapjanak cime: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cime: pmbekelteto@pmkik.hu

Valamennyi békélteto testiilet €s elérhetdségi adataik a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
weboldalan keresztiil elérhetdk az alabbi linken keresztiil:

https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmitkodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a Békéltetd Testiilet eljard tandcsanak elndke altal megkiildott értesités
részére tortént kézbesitésétdl szamitott 8 napon beliil irdsban nyilatkozni a fogyasztonak
mindsiilé Megrendeld igényének jogossagat ¢és az iigy koriilményeit, valamint a tanacs
dontésének kotelezésként torténd elfogadasat illetden. Nyilatkozatdban meg kell jeldlnie az
allitasait alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia sziikséges azokat az
okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

VI. Adatvédelem

Szolgaltatd a Megrendeld személyes adatainak a megrendeléssel, a termékértékesitéssel €s
a szolgaltatds nyujtasaval Osszefiiggésben végzett kezelését a weboldalon kozzétett - a
vallalkozo altal kinalt szolgaltatas, illetve termék igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelési
tevekenységgel dsszefiiggo - adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint végzi.

VII. Vegyes rendelkezések

Szolgéltato az 4ltala nyUjtott szolgaltatds teljesitéséhez megbizott koézremiikodd
igénybevételére jogosult.

A jelen ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti az ASZF egyéb
rendelkezéseinek érvényességét.

Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et egyoldalian modositasa, amelyrél a
modositas hatalybalépését megel6z6 7 napon beliil a weboldalan tajékoztato kozleményt tesz
kozzé.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar jog az iranyado,
kiilondsen a Polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (Elker. tv.), valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet rendelkezéseire, amelyek kotelezd rendelkezései a Felek kiilon kikotése
nélkil is iranyadok.

Gomba, 2025.06.16 .



